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A
Recomecos sdao oportunidades de
nos fortalecermos. Profissional
verdadeiro aprende com erros e
absorve pontos de vistas alheios.

Sucesso é a consequéncia de
incontdveis tropecos.

Ink.bio/wesleymina

Experiéncia
Para ambos os lados

2024 | Fulltime
Suporte Técnico
Tipo: CLT

2021-2024 | Neemo/Linx
Analista de Implantagado
Tipo: Estagio/CLT

2019-2020 | Minarketing
Designer Grafico
Tipo: Freelancer

2016 | Systh
Infraestrutura de Tl
Tipo: Estagio

Educacao

O bom filho a casa torna

Atendimento a chamados técnicos via telefone, e-mail e
chat, garantindo suporte agil e eficiente sobre duvidas dos
sistemas contratados de monitoramento e rastreamentos.

Personalizacdo do e-commerce e treinamento onboarding
da plataforma. Envolvido em processos apoiando duvidas
de clientes e demandas ajustando carddpios no sistema.

Divulgacao grafica, atuando como designer terceirizado.
Também conhecedor de conteudo para midias sociais e
desenvolvimento de websites em metodologias ageis.

Manutencdo e consultoria para aquisicao de equipamentos
informaticos. Configuracdo de impressoras, roteadores e
redes internas. Suporte técnico basico.

2020-2024 | Superior: Gestao Empresarial | Fatec Garga

Empreendedorismo, disciplina administrativa, hierarquia organizacional, fundamentacao
técnica, planejamento estratégico e conduta profissional.

2014-2017 | Superior: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | Fatec Garca
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Teoria académica sobre arquitetura de sistemas, gestdo de processos, engenharia de software e
linguagens de desenvolvimento.

2009-2011 | Técnico: Técnico em Informética | Etec MAM

Basico de légica de programacao, banco de dados e hardware foram os principais assuntos
abordados durante a formacéo.

Estudo Livro Plano

Prioridade do momento Leitura do momento Futuro
MBA/Especializagdo
Terceira Graduagdo

Marketing Experiencial
Autor: Shirra Smilansky

Inteligéncia Artificial
Ferramentas produtivas

/*
Perfil? Critico

Hobby? Escrever
Vicio? Games
Paixao? Estudo
Orgulho? Familia
Grato? Saude

Regra? Disciplina
Objetivo? Seguranca

Sonho? Legado

Mais? Conversemos
*/
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